
Conférence de la CCIM

« Comment mieux adapter
sa stratégie marketing
à cette période de crise ? »

Ensemble, sortons de la crise !
Pour vous aider à sortir de la crise et mieux rebondir, la CCIM a mis en
place une série d'actions destinées à vous accompagner.
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METTRE EN PLACE LA DEMARCHE MARKETING
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ANALYSE & DIAGNOSTIC DES ENVIRONNEMENTS DE L’U.C.

FIXER DES OBJECTIFS A ATTEINDRE

Information

Réflexion

ELABORATION DE LA STRATEGIE MARKETING

CONTRÔLE & ANALYSE DES RESULTATS

FORMULATION ET MISE EN PLACE DU PLAN DE
MARCHEAGE

MOYENS CALENDRIER

Action

Contrôle
Feedback



LE COMPORTEMENT DU CONSOMMATEUR : EN
PLEINE MUTATION

- Quelques facteurs environnementaux :
- groupes de référence,
- sphère socioculturelle,
- l’aspect économique ,
- comportement individuel,

ex grève du 5 février,

- l’art de vivre.
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PROCESSUS
DE DECISION

LE MARKETING



LA PYRAMIDE DE MASLOW
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BESOIN DE
S’ACCOMPLIR

BESOIN D’ESTIME

BESOIN D’APPARTENANCE
ET D’AFFECTION

BESOIN DE SECURITE

BESOIN PHYSIOLOGIQUE



EN PERIODE DE CRISE : ELEMENTS DE
PERFORMANCE
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SATISFAIRE LES CLIENTS
AMELIORER LES SAVOIRS-ETRE ET SAVOIRS-FAIRE :

 GESTION DES RESSOURCES
 STRATEGIE ORGANISATIONNELLE

SEGMENTATION DU MARCHE

MEILLEUR CIBLAGE ET POSITIONNEMENT



EN PERIODE DE CRISE : ELEMENTS DE
PERFORMANCE
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REVISITER SON OFFRE DE SERVICE S ET DE PRODUITS

CO-BRANDING (stratégie de partenariat)

VEILLE CONCURENTIELLE & BENCHMARKING

STRATEGIE DE FIDELISATION :
UTILISER LES OUTILS DU MARKETING DIRECT :

 SMS, E-MAILING, …
 CARTE DE FIDELITE ELECTRONIQUE



EXEMPLE D’OUTIL

LA MATRICE BCG
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EN PERIODE DE CRISE : ELEMENTS DE
PERFORMANCE
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DIAGNOSTIC DE L’U.C. & MANAGEMENT
STRATEGIQUE DE L’U.C.




