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Presentation des principaux indicateurs
du secteur du tourisme en Martinique




LE TOURISME EN MARTINIQUE

En Martinique, Le tourisme est un secteur stratégique et un soutien a l'activite
locale. Le chiffre d’affaires du secteur de 'hébergement et de la restauration
s'eleve a 623 557 639 € au 31 décembre 2024 ; soit une progression de 5 % sur un
an, confirmant le dynamisme du secteur malgré un nécessaire besoin
d’adaptation.

L'activité contribue de maniere significative a 'emploi, a l'investissement et a la
structuration de l'offre territoriale. Toutefois, la dépendance du territoire aux
aléas climatiques, aux contraintes environnementales et aux problématiques
foncieres souligne la néecessité d’'un modele touristique renouvelé, conciliant
attractivité, résilience et durabilite.

*Source Insee, comptes définitifs 2019
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L’HEBERGEMENT TOURISTIQUE EN MARTINIQUE (j

54 621 etablissements au 1¢¥ janvier 2024, dont 31 914 SNC
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EMPLOI SALARIE EN 2024

1923 ., 224% -3,66 %

salaries de Uemploi salarié Varia.tion des
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L’HEBERGEMENT TOURISTIQUE EN MARTINIQUE

o o o . HEBERGEMENT TOURISTIQUE EN MARTINIQUE
En 2024, Vactivite d’hebergement

Evolution | Evolution

touristique compte 1 124 établissements. Soussecters | Etablissements | EMECHS |- ofrecifs | efectifs
8s d % d atabli ouS—Secteurs 2024 Salaries | salariés salariés
Pres de 80 % de ces etablissements sont 2024 | 500012023 | 2024/2020
dédiés a I' « hébergement touristique et Hotels et
autre hébergement de courte durée ». h_éb_ff_geme”t o2 S SRl S
simiiaire
En 2024, les « hotels et hébergement Htillj(reirs%?qrzsr:tautre
similaire » concentrent la majorité des R ok 892 R
emplois (69,68%), malgré la diminution de courte durée
ses effectifs par rapport a 2023 (-6,16 %). Terrains de camping
et parcs pour 3 ) 0.00 % 0.00 %
Seul I’ « hébergement touristique et autre e o
hébergement de courte durée » affiche une
progression du nombre des emplois (+3,44 Autres hébergements 6 41 -682%  7,90%
%).
1124 1923 -3,66 % 37,20 %




En 2024, le territoire de U'Espace
Sud regroupe a la fois la majorité
des établissements (43,86 %) et
des emplois de ["hébergement
(70,41 %) .

Avec prées de 44 % des
établissements, les Trois-llets,
Sainte-Luce et le Diamant
confirment leur role moteur dans la
dynamique de l'offre touristique.

LE TERRITOIRE CACEM
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L’HOTELLERIE EN MARTINIQUE

En 2024, Uhotellerie martiniquaise
enregistre 1,2 millions de nuitées, soit un
recul de 2,7 % par rapport a lannée
précédente. Cette tendance a la baisse est
tirece en partie par la liquidation, en
octobre 2024, de 'Hotel La Bateliere.

Depuis 2022, le nombre de nuitées est
stable. Toutefois, il ne retrouve pas son
niveau d’avant crise covid-19.

En 2024, les hotels accueillent 317 400
visiteurs (-0,8 % sur un an) pour une durée
moyenne de séjour de 3,8 nuitées contre
3,9 nuitées en 2023.

NUITEES TOTALES DANS L'HOTELLERIE EN MARTINIQUE
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Source : Insee, enquéte de fréquentation dans les hébergements touristiques.
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LA RESTAURATION EN MARTINIQUE (

54 621 etablissements au 1¢¥ janvier 2024, dont 31 914 SNC

= 3,34%
des etablissements
en Martinique

1 823 soit

Restaurants
en Martinique

dont

EMPLOI SALARIE EN 2024
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LA RESTAURATION EN MARTINIQUE

RESTAURATION EN MARTINIQUE PAR CODE APE
En 2024, la restauration en Martinique

repréesente 334 % des etablissements
martiniquais avec 1 823 établissements.

.._| Evolution | Evolution

Etablissements effectifs | effectifs
2024 salaries | salariées
2024/2023|2024/2020

Sous-secteurs

Restauration

Elle emploie 5 167 salariés et représente ainsi  [>°2®rgitionnelle 780 S| e ] e
6,02 % de Ueffectif salarié martiniquais. 5g10p Cafétérias et autres 3 6  -1429% -1430%

libres-services

La restauration de type rapide concentre d la  [ssioc oMY ge7 268 024%  2460%
fois le plus grand nombre d'etablissements |sq;1; services des traiteurs 88 89  2027% 29,00%
’ [ )

(867) et d’emplois (2 468). Restauration

. ... 5629A collective sous 14 254 -6,27 % 5,00 %
Les emplois relevant de lactivite de la contrat
restauration diminuent globalement sur un an.  |[sc298 fe‘;tt;ejrzzg’r']csscdae 13 113 -21,53% -3580%
Seuls les services des traiteurs ont enregistreé | ... . de boissons - 5 | cwoms | oo

une progression de leurs effectifs (+20,27).
TOTAL 1823 5167 -1,67 % 24,80 %




LA RESTAURATION EN MARTINIQUE

En 2024, la CACEM concentre
Uessentiel de Vactivite de
restauration, avec 47,89 % des

établissements et 54,33 % des r |
emplois. |
| soit

Au sein des autres EBCI, les Trois- | _, ,_ 325 17,83 % 729
Ilets et Le Robert se demarquent en , P Lo ..

ops . Etablissements des etablissements Salaries en
comptabilisant respectivement 87 < | en 2024 de restauration 2024

et 79 restaurants.

LE TERRITOIRE CACEM
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873 47,89 % 2807

Etablissements des établissements
en 2024 de restauration 2024

625 3428% 1631

Etablissements des établissements  Salariés en
en 2024 de restauration 2024

Salariés en
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LA FREQUENTATION TOURISTIQUE

L'année 2024 s’achéve avec une
frequentation touristique de 988 301 FREQUENTATION TOURISTIQUE PAR CATEGORIE DE VISITEURS
visiteurs en Martinique, soit une légére

diminution de 1,4 % par rapport a 2023. e Evolution | Evolution
Categorie 2024/2023 | 2023/2022

La frequentation des touristes de séjour

attei.r[t le niveau‘le plus éleve depyls des. 40 Croisiéristos 266 943 1% 12854 %
dernieres annees. Elle totalise ainsi
571 511 visiteurs (+2,8 %) et représente 58 % Autres 51910 7 15807 %
de la fréquentation totale en 2024. Cette excursionnistes o o
tendance a la hausse est tirée par la
clientéle en provenance des USA (+63,5 %) e B Rl o
du Canada (+44,4 %).

Plaisance 68 637 -4,5 % +22,3 %
La baisse de fréquentation des autres
visiteurs (croisiéristes, plaisance et autres TOTAL VISITEURS 988 301 1,4% +39,1 %
excursionnistes) est compensée en grande

Source : Comité Martiniquais du Tourisme

partie par le tourisme de séejour.



LES DEPENSES TOURISTIQUES

DEPENSES DIRECTES DE§ VISITEURS TOURISTIQUES
En 2024, les depenses directes des visiteurs PAR BRANCHE D’ACTIVITE EN 2024

touristiques s’élevent a 549,9 millions (+18,2 %).

Montant Répartition
(en millions d’euros)

Poste de dépenses

Les visiteurs consacrent la majeure partie de

leurs depenses a 'hébergement : 42,2 % en 2024,  |Hébergement 250,9 42,2 %
contre 36,7 % en 2023. Commerces 101,4 17,0 %
Restaurants 97,5 16,4 %

Les parts de dépenses dans les commerces et les

o o oy o . Transport 11,2 1,9 %

restaurants, quasiment similaires, representent
un tiers de la dépense touristique globale. |-ocationdevoitures 65,5 11,0%
Elles s’elevent a 198,9 millions d’euros. Excursions/loisirs 35,6 6,0 %
. . Autres 32,8 5,5%

Le transport est le poste de depenses le moins
TOTAL 594,9 100,0 %

important (1,9%).

* Excursions non organisées ou libres pour les croisiéristes

Source : Comité Martiniquais du Tourisme



LES TOURISTES DE SEJOUR

En 2024, la Martinique enregistre 571 511
touristes de séjour.

Malgré un repli de 68 % en 2023, la France
Hexagonale reste le principal lieu de résidence
des visiteurs en 2024, avec prés de deux tiers
des touristes.

La frequentation en provenance de la Caraibe
représente 22 % des touristes de séjour.

La clientéle européenne et canadienne
regroupent 11 % de la fréquentation
touristique de la Martinique en 2024

PROVENANCE DES TOURISTES DE SEJOUR EN 2024

Hexagone 65,0%

Caraibes 22,0%

Europe 6,0%

Y
\\ Canada 5,0%

3

Etats-Unis 2,0%
Autres 0,1%

Source : Comité Martiniquais du Tourisme




LES TOURISTES DE SEJOUR

En 2024, 44 % des touristes optent pour MODE D’HEBERGEMENT DES TOURISTES DE SEJOUR EN 2024
'hébergement en appartements et villas Autres
durant leurs séjours, contre 52 % en 2023. Villages Vacances

6%
2% \‘

Hotels

La résidence chez les amis et parents 1%
représente 29 % de la fréequentation
annuelle et est en progression comparé a
'an dernier (24 %).

Appartements &
Villas Louées
44%

Amis/Parents

21 % des touristes font le choix de 20%
séjourner dans les hotels ou villages
vacances.

Source : Comité Martiniquais du Tourisme
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LES INFRASTRUTURES TOURISTIQUES*

SERVICES AUXILIAIRES DES
TRANSPORTS PAR EAU

A 17
Etablissements

0

Salaries

SERVICES AUXILIAIRES DES
TRANSPORTS AERIENS

10

Etablissements

372

Salaries

TRANSPORTS DE
VOYAGEURS PAR TAXIS

168

Etablissements
am o

Salaries

TRI-}NSPORTS MARITIME ET
COTIERS DE PASSAGERS
145
m Etablissements
I \eeesaa/ 248
Salariés

TRANSPORTS AERIENS DE
PASSAGERS

22

Etablissements

989

Salaries

TRANSPORTS ROUTIERS
REGULIERS DE VOYAGEURS

90

ﬂ Etabli8s.56e;1ents

Salaries

TRANSPORTS URBAINS ET
SUBURBAINS DE VOYAGEURS

84

Etablissements

747

Salaries

AUTRES TRANSPORTS
ROUTIERS DE VOYAGEURS

Ha T3
# Etablissements
146

Salaries

*Données 2024



LE TRAFIC PASSAGERS AEROPORTUAIRE

En 2024, le trafic de l'aéroport Martinique Enfin, le nombre de voyageurs en
Aimeé Césaire progresse legére (+1,20%) et provenance de la Guyane s’éléve a 70 996
atteint 1 875 066 passagers hors transit. Ce (+2,38 %).

niveau reste inférieur a celui d’avant crise

de 1975 325 passagers). 2500000

La France hexagonale reste le principal lieu o

de provenance, avec 1 194 099 passagers 1500000

(+1,07 %). 8|8 1 AH EE
182 991 voyageurs arrivent de 5(2 3 Hi JE 2 3
UInternational (+17,90 %). 500000 S |

Les passagers venant de la Guadeloupe 0 _

(341 636) sont en diminution de 5,59 % par 20192020 2021 2022 2023 2024

rapport a 2023.

W Total Passagers locaux B Total Passagers (transit inclus)

Source : SAMAC



METHODOLOGIE

DEFINITIONS ETABLISSEMENTS PAR CLASSIFICATION NAF

49 Transports terrestres et transport par conduites

50
H - TRANSPORT ET ENTREPOSAGE Transports par eau

. ) L. 51  Transports aériens
Autre excursionniste : voyageur qui arrive et repart dans la =

. i . . Entreposage et services auxiliaires des transports
journée, par avion ou par les navettes maritimes.

3 55  Hébergement
| - HEBERGEMENT ET RESTAURATION

Croisiériste : Le croisiériste ou visiteur de croisiere, qui arrive 56  Restauration
sur les navires de croisiere et repart dans la journée. ; 77  Activités de location et location-bail
. N - ACTIVITES DE SERVICES o _ '
Etablissement : Unité de production géographiquement ADMINISTRATIFS ET DE SOUTIEN 79  Activités des agences de voyage, voyagistes, services
.y . e ey , Ve de réservation et activités connexes
individualisée, mais juridiquement dépendante de |'unité
légale. Une entreprise peut exercer son activité dans un ou 90  Activités créatives, artistiques et de spectacle
; A ; 3 Bibliotheques, archives, musées et autres activités
plusieurs établissements. R - ARTS, SPECTACLES ET ACTIVITES EI .
: icto - i i RECREATIVES

Excurs_lc?n,nlste .'voyageur C]UI, ne passe aucune nuit dans le 92 Organisation de jeux de hasard et d'argent
pays visité et qui est composé de deux sous-groupes : les o . s -

. . ) 93  Activités sportives, récréatives et de loisirs
croisiéristes et les autres excursionnistes. . .

S - AUTRES ACTIVITES DE SERVICES 96  Autres services personnels

Infrastructures touristiques : ensemble des aménagements,
des modes d’hébergements, des moyens de transports ou

transits pour faciliter I'afflux et la mobilité des touristes. SOURCES

Plaisancier : voyageur qui réside sur son bateau.

* Insee
* DRFIP, note de conjoncture économique décembre 2024

Touriste : voyageur qui passe au moins une nuit hors de son

lieu de résidence habituel.
* Emploi salarié 2024, www.open.urssaf.fr

» Comité Martiniquais du Tourisme (CMT)



http://www.open.urssaf.fr/
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Cette publication a été réalisée par I'Observatoire Economique de la
Chambre de Commerce et d’Industrie de Martinique

(3 50 rue Ernest Deproge | BP 478 | 97241 Fort-de-France Cedex
T.05 96 55 28 10 | www.martinique.cci.fr
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